
Как настроить Autoprovision в 2 этапа

Функция Autoprovision позволяет произвести групповую настройку IP-телефонов, что 
существенно упрощает и ускоряет внедрение IP-телефонии на предприятиях, где необходимо в 
короткие сроки запустить >20 рабочих мест.

Вместо того, чтобы настраивать каждый телефон вручную, администратор может создать 
конфигурационные файлы и телефон автоматически подхватит настройки при первом 
подключении.

Voice VLAN

Для эффективной работы QoS на L2 коммутаторах принято выделять голосовой трафик в 
отдельный Voice VLAN. Разделение трафика позволяет поставить голосовые RTP пакеты в 
очередь с более высоким приоритетом. При критических нагрузках на сеть, RTP-пакеты будут 
доставляться коммутатором в первую очередь.

Принято использовать для трафика Data прориоритет 0 (Routine), для голосового трафика 
приоритет 5 (Critical-VOIP).

Десятичная
Двоична

я
Описание

0 000 Routine(Весь трафик по умолчанию)

1 001 Priority

2 010 Immediate



3 011 Flash(Видео+голос)

4 100 Flash override(Видео трафик)

5 101 Critical(VOIP)

6 110 Internetwork control

7 111 Network control

Подготовительная работа при поступлении телефонов
При поступлении (оприходовании) группы телефонов необходимо составить базу данных MAC-
адресов.

Наклейка c MAC-адресом имеется как на коробке с телефоном, так и на главном блоке (корпусе) 
телефона. 



Этап 1. Загрузка первоначальных настроек (common.cfg) через DHCP option 66

При первом включении телефона ATCOM в LAN, он получает IP-адрес по протоколу DHCP. 
Существует возможность передать настройки сервера Autoprovision через опцию 66.

Настройки опции 66 на Linux -сервере:
Редактировать dhcp.conf:
Option option-66 code 66=string,
Subnet 192.168.10.0 netmask 255.255.255.0 {
Range 192.168.10.3 192.168.10.254;
Option option-66 "tftp:\\192.168.10.1"; ;IP адрес FTP/TFTP-сервера



Настройка Windows сервера (на примере Windows Server 2012 R2)

1) Выполнить общую настройку DHCP: Пуск->Диспетчер серверов->Управление->Добавить 
роли и компоненты->Установка ролей или компонентов->Выбрать сервер из списка->Выбрать 
роль: «DHCP-сервер»

В настройках DHCP определить классы поставщиков

2) 

Добавить новый класс



3) Создать политику 

4) В мастере создаём политику ATCOM



5) Настраиваем параметры политики

Настройка параметров TFTP – cервера

Необходимо выложить файл общей конфигурации “Common_CFG” в определённую папку на 
сервере и привязать параметры TFTP сервера к данной папке 



На сервере в папке, подключённой к TFTP (FTP) создаём общий конфигурационный файл для 
типов телефонов:

В общем конфигурационном файле необходимо указать:

• Настройки Voice VLAN для телефона и Data-VLAN для ПК

• Путь к обновленной версии ПО (если предполагается обновить ПО перед подключением к
АТС).

• IP-адрес доступа к серверу Autoprovision АТС (обычно совпадает с IP-адресом)

Типовая конфигурация файла Common.CFG

#######################################################################################
##                                    VLAN                                           ##       
#######################################################################################
##Configure the VLAN 
##it configure the LAN port enable type is yes(enable) or no(disable)
##LAN port type default no 
##it configure the LAN vid value range is 1~4094
##LAN vid value default is 1
##it configure the LAN priority value range is 0~7
##LAN priority value default is o
##it configure the PC port enable type is yes(enable) or no(disable)
##it configure the PC vid range value is 1~4094
##it configure the PC priority value range is 0~7 
network.vlan.internet_port_enable = yes
network.vlan.internet_port_vid = 2
network.vlan.internet_port_priority = 5
network.vlan.pc_port_enable = no
network.vlan.pc_port_vid = 1
network.vlan.pc_port_priority = 0

#######################################################################################
##                                   Autop Mode                                      ##       
#######################################################################################
auto_provision.power_on = 1

#######################################################################################
##                                   Autop Repeat                                    ##       
#######################################################################################
auto_provision.repeat.enable = 1
auto_provision.repeat.minutes = 10

#######################################################################################
##                                   Autop URL                                       ##       

Модель телефона Общий конфигурационный файл

Rainbow 1 a000000000001.cfg

Rainbow 2 a000000000002.cfg

Rainbow 3 a000000000003.cfg

Rainbow 4 a000000000004.cfg

A10/A11/A10W/A16 a000000000010.cfg

A20/A21/A20W/A26/A20WAC a000000000020.cfg

A41/A41W a000000000041.cfg

A48/A48W/A48WAC a000000000040.cfg



#######################################################################################
auto_provision.server.url = ftp:\\192.168.20.1 
auto_provision.server.username = admin
auto_provision.server.password = admin

После того как телефон получил предварителные настройки он их незамедлительно применит. 
Далее необходимо выполнить перезагрузку телефона или дождаться когда телефон через 
заданный промежуток времени (10 минут) обратится к новому Autoprovision-серверу.

Этап 2. Загрузка персональных настроек MAC.cfg с сервера Autoprovision (IP-АТС) 

После того как телефон уже имеет необходимую версию ПО, настройки VLAN и Autoprovision 
сервера, дальнейшие настройки удобно выполнять через АТС на основе конфигурационных 
файлов MAC.cfg.

Как правило, автоконфигурация осуществляется на сервере IP-АТС.

Рассмотрим конфигурацию на примере сервера Lynks TBE51.
Персональные файлы настроек доступны в папке /flash/sysconfig/tftpboot/config/

Для настройки 

Модуль Tools->Manage endpoints является основным компонентом системы управления устройствами,

причем устройства разных типов и производителей управляются из единого интерфейса. При переходе в

этот модуль по-умолчанию отображается список известных устройств и несколько органов управления:

• MAC  Address: Аппаратный  адрес  устройства.  Этот  адрес  является  уникальным  ключом

устройства  в  системе.  Адрес  представлен  в  списке  в  виде  ссылки  и  при  нажатии  на  него

открывается интерфейс настройки устройства;

• Phone model: Модель устройства;

• Accounts: Аккаунты,  которые  назначены  устройству.  Некоторые  устройства  могут  иметь

множество аккаунтов, например, многопортовые шлюзы, и в этом случае будут отображены все

зарегистрированные аккаунты, их тип и статус;

• Status: Статус регистрации аккаунта, назначенного устройству. Если их несколько — используется

только первый из них;



• Host: IP адрес, с которого устройство зарегистрировалось последний раз. Этот адрес используется

для отправке команды перезагрузки, но данная процедура может быть переопределена шаблоном

конфигурации устройства. Адрес устройства представлен в виде ссылки, при нажатии на которую

можно перейти непосредственно к веб интерфейсу самого устройства (при его наличии);

• Comment: Краткий  комментарий,  например,  местоположение  устройства  или  его  обычную

принадлежность.

Именование  устройств  кратких  системных  списках  подчиняется  следующему  принципу:  если  нет

комментария, используется имя и номер аккаунта, если и они не определены, то используется MAC адрес

устройства.

В модуле управления устройствами так же имеются следующие элементы:

• Add new device: При нажатии на эту ссылку пользователь перейдет к экрану добавления нового

устройства;

• Use  this  server  IP: Предписывает  использовать  определенный  IP  адрес  при

добавлении/переконфигурировании  устройств,  по-умолчанию  используется  значение  из

переменной Asterisk SERVERIP (см. предыдущий параграф).

Операции со списком устройств помимо добавления новых:

• Remove: Удалить отмеченные устройства, при этом удаляются и файлы конфигурации, если они

есть;

• Rebuild: Обновление файлов для отмеченных устройств. Дело в том, что в процессе эксплуатации

системы могут  меняться  какие-либо пользовательские данные,  например  имя или пароль,  при

этом  устройства  взаимодействуют  с  сервером  телефонии  обычно  только  через  файлы.  При

использовании  этой  операции  для  всех  выбранных  устройств  старые  файлы  удаляются  и

формируются новые с актуальными данными;

• Reboot:: Отправить  команду  на  перезагрузку  выбранным  устройствам.  Это  может  быть

необходимо,  например,  после  обновления  файлов  конфигурации  устройств.  Способ  отправки

команды (если это возможно) должен быть реализован в шаблонах конфигурации устройства.

Все эти  операции производятся  после нажатия на  кнопку Submit. Для удобства пользователя таблица-

список устройств оснащена полнотекстовым поисковым фильтром, в реальном времени отображающим

список подходящих по строке поиска записей.


